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Resumo

O presente artigo aborda um tema de relevancia atual — Sistemas Integrados de Gestéo
(SIG) — objeto de estudo de pesquisa de iniciacao cientifica, da Universidade Federal de
Itajuba, financiado pela Fapemig. O trabalho se caracteriza por um estudo de casos, nas
empresas ligadas ao setor automobilistico do municipio de Itajubd, Minas Gerais. Buscou-se
diagnosticar a existéncia e construir um perfil do Sistema Integrado de Gestdo para tais
industrias. Contudo,os resultados deste estudo apontam para a discrepancia entre a teoria e
a realidade pratica e enfatizam as limitacbes de ordem politica, econbémica e de
conhecimento da proposta dos SIG. Considerando que a implementacdo de um Sistema de
Gestdo dentro dos padrbes recomendados pelas Normas de Certificacdo € realidade apenas
para uma parcela das empresas nacionais, a utilizacdo dos SIG inda mais rara, podendo
assim ser tomada como novidade até entre as grandes organizacOes. A partir desta
constatacdo, verificou-se a importancia de se estudar, entender e possivelmente buscar
solugdes como possilbilidade de abertura ao maior niumero de empresas a esta realidade.

Palavras-chave: Sistemas Integrados de Gestdo; Normas de certificagdo; Setor
automobilistico.

1. Introducgéo

A expressdo “globalizacdo” tem sido muito utilizada, principalmente num sentido ideol6gico,
no qual se assiste no mundo inteiro a um processo de integracdo econémica. Este processo
nitidamente leva a uma acirrada competitividade a qual desencadeia nas empresas uma busca
desenfreada por ferramentas que as permitam sustentabilidade e ainda hegemonia.(DE
CICCO, 2001a).

Atualmente, as empresas, para vencerem a crescente competitividade, estdo utilizando
estratégias de gestdo que satisfazem as exigéncias do consumidor e que identificam
diferenciais competitivos. Neste ambiente, verifica-se a preocupacdo, cada vez maior, das
empresas, independente de sua natureza, em desenvolver politicas organizacionais
compativeis a Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente e a Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional (DE CICCO, 2001a).

No complicado ambiente deste novo milénio é reforcada a idéia de que, para uma empresa
atingir seus objetivos, € necessario implantar sistemas que tenham por objetivo um
desenvolvimento de métodos, uma maior participacdo dos empregados e menor agressao
possivel ao meio ambiente (VITERBO, 1998).

Desta forma, diante da realidade das empresas a proposta deste relato de pesquisa se estrutura,
propondo-se a analisar os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) aplicados na prética e suas
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conseqiientes vantagens e limitagcbes. O recorte metodoldgico expressa o universo das
empresas ligadas ao setor automobilistico do municipio de Itajubd, localizado no Sul de
Minas Gerais, onde optou-se pela realizacdo do estudo de casos. Para tanto utilizou-se da
construcdo e aplicacdo de um questionario no qual se buscou verificar a existéncia dos SIG,
tanto quanto sua viabilidade técnica e financeira.

2. Da revisao bibliogréafica do Sistema Integrado de Gestéo

O SIG pode ser definido como sendo a integracao dos sistemas de gestdo da Qualidade com o
Meio Ambiente, da Qualidade com a Seguranca e Satde no Trabalho ou ainda a integragdo
dos sistemas da Qualidade, de Gestdo Ambiental e de Seguranca e Saude no Trabalho. Tais
sistemas expressos nas normas 1SO 9001, 1SO 14001 e OHSAS 18001, respectivamente, sdo
descritos na Figura 1 (CAJAZEIRA, 2003) por seu escopo, necessidade organizacional que
atende e principio gerencial.

NG Escopo Nece§5|d.ade Pr|nC|p.|o
Organizacional Gerencial
NBR Gestédo da Qualidade: regulamenta as relagdes P Orientacéo
- Econdmica
ISO 9001 | cliente e fornecedor em processos
NBR Gestdo Ambiental: orienta a melhoria continua por . Melhlona
ISO 14001 | meio da mitigagdo dos impactos ambientais Ambiental continua
9a¢ P ’ ciclo PDCA
Gestéo de Saude e Seguranca no Trabalho: orienta Melh,orla
OHSAS a melhoria continua do desempenho da SST por Social continua
18001 ) continua emp P ciclo PDCA
meio da minimizag¢ao dos riscos.

Fonte: Cajazeira (2003).

Figura 1 — Comparagdo entre as normas de gestao.

Para De Cicco (1996) com a integragdo tem-se a simplificacdo da documentagcdo (manuais,
procedimentos operacionais, instrucdes de trabalho e registros) e o atendimento estruturado e
sistematizado. Para o autor também vale a pena ressaltar que com o SIG, as questdes
relacionadas ao meio ambiente e a seguranca e saude no trabalho ganharam finalmente a
devida importancia.

Segundo De Cicco esta cada vez mais dificil e dispendioso manter trés sistemas separados
(Qualidade, Meio Ambiente e SST),ndo importando o porte da empresa. O autor acrescenta
gue esta cada vez mais evidente que ndo faz sentido ter procedimentos similares para os
processos de planejamento, treinamento, controle de documentos e dados, auditorias internas,
andlise critica, entre outros.

Ha diversas formas de se alcancar o SIG. Segundo Moors (2001), estas formas podem ser
divididas em:

—Sistemas Paralelos: trata-se efetivamente de sistemas separados: um para a gestdo da
qualidade,outro para a gestdo ambiental, e/ou outro para a gestdo de SST.

—Sistemas Fundidos: os sistemas de gestdo passam a compartilhar algumas partes
relacionadas com procedimentos e processos, porém continuam sendo sistemas separados
em varias outras areas. O grau de integracdo, no geral, dependera da propria organizacao.
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— Sistemas Totalmente Integrados: a proposta do SIG envolve um sistema de gestdo
homogéneo, adequado tanto aos requisitos da ISO 9001, aos da ISO 14001 e aos da
OHSAS 18001.

De maneira esquematica, a Figura 2 mostra como visualizar alguns dos aspectos importantes

do SIG acima mencionados. llustra, portanto, as interfaces comuns e que podem ser

integradas entre Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA); SGQ e Sistema de Saude e Seguranca do Trabalho (SSST) ; SGA e SGSST; e também

alguns itens dos trés sistemas. Esta integracdo ora parcial ( quando apenas itens de dois

sistemas sdo integrados), ora total (quando itens dos trés sistemas sdo integrados) formam um
universo denominado SIG.
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Fonte: De Cicco (2001b).

Figura 2 - Definicdo de Sistemas integrados de Gestéo

A Figura 2 mostra como devem ser integradas a politica, o planejamento, implementacéo e as
acOes de verificacdo e correcdo de cada respectivo sistema de gestdo. Esta é a proposta da
literatura cientifica (DE CICCO, 2001b) para as organizacdes, principalmente apds a revisao
da Norma em 2000, onde haveria maior possibilidade de integracdo entre os sistemas de

gestao.
3.Estudo de casos: perfil do Sistema Integrado de Gestao

Buscou-se por meio de estudos de casos verificar a existéncia dos sistemas integrados de
gestdo e seu respectivo perfil.Para tal elaborou-se um questionario com 34 itens e este foi
aplicado a trés empresas — X, Y, Z — ligadas ao setor automobilistico de Itajuba, cidade

localizada no Sul de Minas Gerais.

O questionario foi organizado em forma de lista de verificacdo que possibilitou a observacao
sistematica ( Figura 3). Este foi segmentado em unidades de observacao, por agrupamento de
assuntos, definidos pelas seguintes categorias: gestdo da qualidade, gestdo ambiental e gestéo
da salde e seguranca no trabalho, e respectivo atendimento dos requisitos. Entende-se por
requisitos documentos de controle, controle de registro, politica do sistema e planejamento.

Este instrumento de coleta de dados foi elaborado de tal forma a possibilitar o confronto entre
a ideologia da pratica e a formulada na teoria de SIG (Figura 2), assim como a existéncia real
do SIG. Também busca identificar inovagdes; o que de funcional apresenta a teoria e 0 que
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pode ser melhorado, as dificuldades enfrentadas na implantacdo e implementacgéo, quais 0s
efeitos positivos alcancados pela organizagdo com o processo de integragdo dos sistemas.

Apresenta questdes sobre: (1) caracterizagdo do funcionario responsavel pelo sistema de
gestdo da organizacéo; (2) caracterizacdo da empresa; (3) caracterizacdo qualitativa a cerca da
compreensdo do SIG pelo funcionario responsavel; (4) lista de verificacdo das normas.As
respostas aos itens de verificagdo sdo: sim (atende ao requisito questionado), ndo (ndo atende
ao requisito) ou parcialmente (onde apenas um ou dois dos sistemas atendem ao requisito),
sendo que estas respostas receberam respectivamente tais abreviaturas “S”, “N” e “P”. A
titulo de exemplificacéo, a Figura 3 ilustra dois dos segmentos do questionario.

Existe documento que apresenta estrutura organizacional?

Existem documentos descrevendo sistemas de gestdo?

Existe declaracdo documentada das politicas de gestdo de Qualidade (Q), Meio
Ambiente (MA), Saude e Seguranca no Trabalho (SST) e Responsabilidade Social
(RS)?

Existem politicas de Q, MA, SST e RS, estabelecidas e documentadas?

Estas politicas sdo integradas? Nota: por integrada entende-se um Unico
documento.

Existe um planejamento do Sistema de Gestéo, identificando objetivos, requisitos e
aspectos?

O planejamento engloba de forma integrada o vetor Q, MA, SST e RS?

Existe definida, documentada e comunicada, a estrutura de responsabilidade e
autoridade na gestdo e operacdo do Sistema de Gestédo?

Figura 3 — Segmentos do Questionario de Pesquisa.

Quanto a organizacdo dos itens do questionario, estes sdo estruturados de modo a verificar a
consisténcia das informacdes.Portanto, os requisitos dos trés sistemas de gestdo (ISO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001) foram propositalmente distribuidos de forma aleatdria e
elaboradas com enunciados distintos, porém conservando o conteudo.

A partir da aplicagdo do instrumento de coleta de dados, pode-se caracterizar as empresas
estudadas conforme Tabela 1:

Empresa X Empresa Y Empresa Z
Sistemas de Gestao ISO TS 16949 e ISO |ISO TS 16949 e ISO | 1SO 9001,1SO
14001 14001 14001,0HSAS
18001 e SA 8000
Ramo de atuacgdo Autopecas Autopecas Materiais Elétricos
NuUmero de paises para|12 100 1
a qual exporta
NUmero de 400 2100 850
funciondrios
NuUmero de turnos 2 3 2
Faturamento Anual N&o informou Maior US$1.000.000 | Maior US$1.000.000

Tabela 1 — Caracterizag8o das empresas X, Y, Z

Ao analisar as respostas advindas do questionario nota-se que a empresa “X” atende as todas
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exigéncias das normas implementadas, contudo ndo apresenta requisitos que os aborde de
forma integrada, exceto o planejamento que é abordado visando qualidade, meio ambiente
salde e seguranca do trabalho. N&o apresenta instrumentos de andlise critica e medicdo dos
trés vetores citados anteriormente.

A empresa “Y” apresenta um inicio de integracdo, onde ja se cogitou a possibilidade de
integrar os sistemas.Contudo, houve dificuldade em realizar este processo devido as varias
fusBes sofridas pela organizacdo . Os itens referentes a existéncia de manual que abordem os
trés vetores (andlise critica, planejamento da realizacdo do produto, medi¢do e monitoramento
de processos criticos) apresentam-se integrados apenas no que se refere as normas da
qualidade e do meio ambiente. Dessa forma, a organizacdo “Y” caminha para uma integracéo
parcial. Essa pretende buscar a certificagdo da OHSAS 18000.

Ja a empresa “Z” é a que mais se aproxima do proposto pela teoria. A empresa alega nédo
possuir Sistema Integrado de Gestdo devido a implantacdo das certificacbes terem sido feitas
em periodos e responsaveis diferentes. Dessa forma, ndo houve um direcionamento da Alta
Administracdo que fizesse a implantagdo de forma integrada, respeitando as nuances de cada
sistema de gestdo. Contudo os itens referentes a existéncia de manual que englobem os trés
vetores supracitados apresentam-se integrados, salientando assim a aproximagdo com a
literatura cientifica.

As empresas — X, Y e Z — apesar de serem do mesmo ramo, mesma regido e porte semelhante
apresentam caracteristicas muito diferentes quanto a estrutura de seus respectivos sistemas de
gestdo implantados. Seus modelos de gestdo apresentam-se trabalhando de forma paralela e
ndo ocorre integracdo nem sequer de alguns itens dos mesmos, exceto na empresa “Y” onde
ocorre inicio de um processo em prol da integracdo parcial.

4. Viabilidades do Sistema Integrado de Gestéo

Soler (2003) defende e apresenta as caracteristicas adquiridas pela organizacdo com a
integracdo dos sistemas de gestdo implantados e em suma maioria tais caracteristicas sdo
positivas. Praticamente, todos os relatos sdo unanimes em destacar positivamente o0s
beneficios e avangos produzidos pelo SIG, enumerando analiticamente as melhorias.

Mas, a partir da caracterizacdo e interpretacdo das respostas dos questionarios nota-se que ndo
existe sistema integrado de gestdo como proposto pela teoria. O que se observou foi a
intenc@o de uma futura integracdo e processos parciais de integracdo. Tal intengédo se esbarra
em alguns entraves que dificultam e até mesmo impedem o referido processo de integracéo.
Esses entraves sdo questdes de ordem politica, de conhecimento e capacitacdo, e
principalmente, na execucdo da auditoria.

As limitacbes de ordem politica se referem ao poder e hierarquia (CASTLE, 1996)
estabelecido pelo sistema integrado de gestdo.Pode-se levantar o seguinte questionamento:
qual gerente ird comandar o sistema integrado de gestdo? Se houver os trés sistemas
implantados: qualidade, meio ambiente e salde e seguranca do trabalho, por conseguinte
haverd trés gerentes. Ao efetuar a integracdo qual desses gerentes sera o gerente geral? E se
esse gerente geral for externo, qual sera o papel dos outros trés? Este fato pode gerar
discussdes e dividir interesses dentro da organizacdo, 0 que é negativo e oposto ao que se
propde na integracao.

Uma possivel solucdo para essa situacdo descrita seria a de um gerente geral que
supervisionasse 0s trés gerentes, podendo assim tomar decisdes imparciais e assegurar a unido
da organizacdo em torno de metas comuns. Contudo, tal medida pode significar dispéndio a
organizacdo ja que necessitaria da contratacdo de mais um funcionario, e além disso é muito
dificil encontrar um gerente com toda a capacitacdo exigida para comandar trés sistemas de
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gestao diferentes.

Um outro fator limitante por parte da &rea gerencial seria a falta de conhecimento
aprofundado dos gerentes em todas as trés areas. Dessa forma, alguns requisitos podem ser
comprometidos, especialmente aqueles ligados a legislagéo.

Ao se pensar nas semelhangas entre as normas tem-se a impressdo de que as auditorias podem
ser integradas. Consequentemente, haveria um ndmero menor de auditorias 0 que ndo
implicaria necessariamente em uma diminui¢do dos custos para a organizacdo. Auditar um
sistema integrado pode exigir um nimero maior de auditores. Assim, seria interessante
estudar o quanto custaria a auditoria de um SIG e verificar se € uma alternativa viavel. Outro
ponto é de que teoricamente ndo existe auditor capaz de auditar todos os sistemas. Sendo
assim necessario um grupo de auditores. Portanto, itens semelhantes serdo cobertos por um
unico auditor.

Contudo, é interessante ressaltar as vantagens apontadas por empresas que ja implementaram
SIG , como por exemplo: sistemas mais simplificados, otimizacdo dos recursos, melhora da
performance organizacional e uma estrutura estabilizada de melhoramento continuo.

5. Conclusdo

O objetivo proposto por este trabalho € estabelecer uma relagdo entre a pratica e a teoria no
que se refere ao SIG. Nesse sentido foi verificado uma discrepancia nessa relagcdo.Por meio do
instrumento de coleta de informagdes construido e aplicado em empresas ligadas ao setor
automobilistico de Itajuba, foi evidenciado que o modelo proposto pela teoria esta longe de
ser cumprido.

As organizacbes tém muitas razBes para dispender tempo e recursos financeiros na
implementacdo de sistemas de gestdo como, por exemplo, exigéncias dos clientes (algumas
organizacbes possuem certificado com o Unico objetivo de assegurar a fidelidade destes),
enfrentar barreiras de negociacdo, redugdo dos custos com companhia de seguro, enriquecem
a imagem da empresa (pois demonstra “sensibilidade” desta com seus empregados e com 0
meio ambiente) e reducdo dos custos operacionais. Muitas das organizagdes que passaram
pelo processo de integracdo apontam como beneficios: o aproveitamento das semelhancas
entre os trés, sistemas mais simplificados, otimizacdo dos recursos, melhora da performance
organizacional e uma estrutura estabilizada de melhoramento continuo.

Com a revisdo que as normas ISO 9000 e 1SO 14000 sofreram em 2000 esperava-se um
acoplamento das mesmas dentro da organizacdo, fazendo com que suas similaridades
deixassem o trabalho paralelo e levasse para um trabalho em comum (DE CICCO, 2001b).
Mas na préatica ainda existem alguns detalhes a serem estudados e aprofundados afim de que
se encontre a sinergia necessaria a este processo de integracdo. Esta integracdo torna-se ainda
mais dificil quando levada em consideracdo o sistema da qualidade e salde e seguranca do
trabalho, salientando assim a necessidade de maiores estudos e busca da sinergia.
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